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Qéllimi i raportit

Ky raport prezanton rezultatin paraprak té punés pér pérgatitjen e njé modeli pér zyrat e
integruara me njé ndalesé pér ofrimin e shérbimit né njésité e geverisjes vendore pas hyrjes
né fuqi té ndarjes sé re administrative territoriale né Republikén e Shqipérsisé.

Raporti pérmbyll fazén e dyté té aktiviteteve me dokumentimin e rrjedhés sé punés pér
ofrimin e shérbimeve qé ofrohen aktualisht né njésité e geverisjes vendore qé shérbyen si
kampion i kétij studimi.

Puna pér dokumentimin e rrjedhés sé punés pér pér ofrimin e shérbimev e éshét bazuar né
listén e shérbimeve té evidentuara né fazén e paré té studimit. Figura 1 — Qéllimi i raportit,
tregon pozicionimin e kétij raporti né funksion té té gjithé studimit pér pérgatitjen e modelit
té integruar té zyrave me njé ndalesé.
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Figura 1 - Qéllimi i raportit

Né fazén e dyté éshté dokumentuar rrjedha e punés pér shérbimet e identifikuara duke u
bazuar né bazén ligjore pér ofrimin e shérbimit dhe né intervistat né terren né katér njési té
geverisjes vendore. Rrjedha e punés e dokumentuar éshté duke u analizuar mé tej pér té
propozuar njé riorganizim té proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve duke patur
parasysh organizimin e ri té njésive té qgeverisjes gendore. Kjo analizé do té rezultojé né
“Udhézuesin e Procedurave Administrative qé pérshkruan rrjedhén e punés pér ofrimin e
shérbimeve pér qytetarét népérmjet zyrave té integruara me njé ndalesé”.



Kampioni i studimit

Pér efekt té kétij studimi u zgjodh njé kampion prej teté njésish té geverisjes vendore, té
pérbéré nga katér dyshe njésish té tilla gé me ndarjen e re administrative territorial i pérkasin
té njéjtés njési vendore. Njéra nga njésite vendore do té jete gendra e njesise vendore té
ardhshme, ndérssa tjetra do té jeté njési pérbérése administrative e saj.

Pérzgjedhja e kampionit té njésive té qeverisjes vendore u pérgéndruar né njésité e
geversisjes vendore gé jané pjesé e gargeve me té cilét programi dldp ka njé pérvojé disa
vjegare asistence. Kampioni i zgjedhur synon nga njéra ané té dokumentojé njé listé sa mé té
gjeré shérbimesh dhe nga ana tjetér té ofrojé situate té ndryshme pér nga niveli I
administrimit té procesit té ofrimit té shérbimit.

Njésité qé do té shérbejné si gendra té njésive té reja té geverisjes vendore
Fillimisht u pérzgjodhén njé listé me katér njési té geverisjes vendore gé me hyrjen né fuqi té
ndarjes sé re administrative territoriale do té shérbejné si gendra té njésive té reja vendore.
Njésité e pérzgjedhura si kampion pér realizimin e kétij studimi jané:

- Bashkia Durrés

- Bashkia Shkodér

- Bashkia Lezhé

- Bashkia Vau i Dejés
Figura 2 - Profili i bashkive gé u béné pjesé e studimit liston tiparet pérfagésuese té njésive
kryesore té pérzgjedhura si kampion i studimit.
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Figura 2 - Profili i bashkive qé u béné pjesé e studimit




Njésité administrative pérbérése

Pér cdonjérén nga njésite e geverisjes vendore qé do té shérbejné si gendra té njésive té reja
té qgeverisjes vendore u pérzgjodh nga njé njési e geverisjes vendore gé do té jeté njési
pérbérése me hyrjen né fuqi té ndarjes sé re administrative territorial. Tabela 1 - Teté njesite
e geverisjes vendore gé jané pjesé e studimit, paraget njésiné vendore gé jané pjesé e
studimit pér secilén nga bashkité:

Tabela 1 - Teté njesite e qeverisjes vendore é jané pjesé e studimit

Bashkia Durrés Komuna Manzé
Bashkia Shkodér Komuna Daj¢

Bashkia Lezhé Komuna Kallmet
Bashkia Vau i Dejés Komuna Bushat




Figure 3 - Profili i njésive vendore pérbérése qé u béné pjesé e studimit liston tiparet
pérfagésuese té njésive pérbérése té pérzgjedhura si kampion i studimit.
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Figure 3 - Profili i njésive vendore pérbérése gé u béné pjesé e studimit



Metodologjia
Sé pari metodologjia u bazua né pérkufizimin e disa termave té réndésishém qgé do té
ndikonin listén e shérbimeve té identifikuara.

—  Pér efekt té kétij studimi "Shérbim konsiderohet nje proces pune i ngritur me baze ligjore, i

njésisé vendore qé merr nisje nga njé kerkesé e qytetarit dhe rezulton né njé pérgjigje pér

qytetarin®”

— Pér efekt té kétij studimi “Funksion konsiderohet njé funksion i qgeverisjes vendore sic
pércaktohet nga ligji organik pér pushtetin vendor i detajuar mé tej sipas zérave té buxhetit
sipas FPT te ndertuar nga DLDP*"

Figure 4 - Metodika e fazés sé paré té studimit paraqget skematikisht metodikén e zbatuar pér
identifikimin listés sé shérbimeve.
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Figure 4 - Metodika e fazés sé paré té studimit

! Semantic Technologies for E-Government, Peristeras V., Vitvar T., Tabaranis K. (Eds), Springer, 2010,
ISBN 978-3-642-03506-7,2010
? Publikim i didp



Mbledhja e skedave té shérbimeve
Qendra e kompetencés

Pér identifikimin e listés sé shérbimeve u bashképunua ngushté me gendrén e kompetencés
té ngritur nga dldp. Né kuadér té kétij bashképunimi specialistés e pushtetitt vendor prané
gendrés sé kompetencés gé punoné aktualisht né njésité vendore té marra né studim u béné
pjesé e réndésishme pér identifikimin paraprak té listés sé shérbimeve.

Programi i mbledhjes sé skedave té shérbimeve

Né funksion té mbledhjes dhe analizés sé té dhénave pér kété studim u pérdor gjithashtu njé
program kompjuterik.  Programi kompjterik i mundésoi specialistéve té gendrés sé
kompetencés hedhjen e informacioneve té mbledhura né njésité pérkatése népérmjet
internetit drejtpérdrejt né njé bazé té qendrézuar té té dhénave pér shérbimet. Ekspertét gé
drejtojné dhe koordinojné studimin monitoruan né kohé reale té dhénat e mbledhura duke
ndérhyré me udhézime né ato raste kur kishte pagartési né mbledhjen e té dhénave.
Pérdorimi i software béri t¢ mundur mbledhjen e informacioneve né lidhje me shéerbimet né
njé format té standartizuar né formén e njé formulari t&é eméruar “Skeda e shérbimit”.



Skeda e shérbimit
Skeda e shérbimit mban informacionet bazé pér identifikimin e njé shérbimi:

e Emértimin

e  Pérshkrim té shkurtér

e Bazén ligjore

o Kategorité pérfituese té kétij shérbimi (Qytetar, Biznes, OJF, Te tjere)

¢ Nivelin e kompetencés (Funksion i Drejtperdrejte, i Perbashket, i Deleguar)

Figure 5 - Modeli i skedés sé shérbimit paraget njé model té skedés sé shérbimit té pérdorur
té nxjerré si dokument né formatin Ms. Word nga programi kompjuterik né té cilin u hodhén
informacionet pér shérbimet.
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Figure 5 - Modeli i skedés sé shérbimit

Konsolidimi i listés sé shérbimeve
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Konsolidimi paraprak i listés sé shérbimeve

Fillimisht u evidentuan 375 shérbime né té teté njésité vendore té marra né studim. Kjo listé
paraprake u analizua duke evidentuar shérbime té njéjta né njésité e ndryshme vendore duke
rezultuar né njé listé me 123 shérbime té ndryshme. Figura 6 - Numri [ shérbimeve té
(dentifikuara sipas njésive té qeverisjes vendore tregon numrin e shérbimeve té identifikuara
né secilén nga njésité e geverisjes vendore. Njésité qé do té jené pjesé e té njéjtés njési té
geverisjes vendore pas hyrjes né fuqgi té ndarjes sé re administrative territorial paragiten me
té njéjtén ngjyré né grafik.
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Figura 6 - Numri i shérbimeve té identifikuara sipas njésive té geverisjes vendore

Pér evidentimin e shérbimeve té njéjta u pérdor fillimisht si kriter emértimi i shérbimit, i cili
Pér njé pjesé té shérbimeve ishte i njéjté ose shumé i pérafért né té gjitha njésite qé e kishin
raportuar até shérbim. Pér té shmanguar gabimet pas evidentimit té shérbimeve té ngjashme
pér nga emértimi u konsultuan gjithashtu informacionet e tjera gé gjendeshin né skedat e
shérbimeve:

- pérshkrimi i shérbimit

- pérfituesit e shérbimit

- dhe baza ligjore
Né kété fazé u identifikuan vetém ato shérbime, té cilat nuk linin vend pér interpretim pas
verifikimit té informacioneve té skedés sé shérbimit.

11




Konsultimi i listés prej 123 shérbimesh me specialistet e gendrés sé kompetencés

Lista prej 123 shérbimesh u konsultua me specialistét e gendrés sé kompetencés té cilét
kishin mbledhur informacionet mbi skedat e shérbimeve né njésité e tyre vendore. Pas njé
analize njé ditore duke u bazuar né praktikat e njésive té tyre vendore specialistét rané
dakord qé lista mund té konsolidohej mé tej duke rezultuar pérfundimisht me njé listé prej
67 shérbimesh té pranuar si gjithépérfshirése pér té teté njésite vendore gé ishin pjesé e
studimit. Kjo listé me 67 shérbime i pérket funksioneve té derjtpérdrejta ose té pérbashkéta
té njésisé sé qeverisjes vendore. Gjithashtu u identifikuan 37 shérbime qé i pérkasin
funksioneve té deleguara té njésisé sé qeverisjes vendore. Kéeto shérbime ofrohen pér
llogari té Gjengjes Civile dhe Qendrés Kombétare té Regjistrimit.

Figure 7 - Shérbimet e identifikuara sipas funksionit paraget numrin e shérbimeve té
identifikuara sipas llojit té funksionit té njésisé sé geverisjes vendore.

Sherbimet

Sherbimet sipas funksionit

Funksioni
Perbashket, 15

M Funksion i deleguar
B Funksion i Drejtperdrejte

™ Funksion i Perbashket

Funksioni Sherbime
Funksionideleguar 37
FunksioniDrejtperdrejte 52
FunksioniPerbashket 15
Gjithsej 104

Figure 7 - Shérbimet e identifikuara sipas funksionit

Numri i shérbimeve qé i pérkasin funksioneve té deleguara

Figura 8 - Numri i shérbimeve qé i pérkasin funksioneve té deleguara sipas institucioneve pér
llogari té té cilave ofrohen shérbimet paraget ndarjen e shérbimeve té identifikuara ge I
pérkasin funksioneve té deleguara sipas institucionit té qeverisjes gendrore pér llogari té té
cilit ato ofrohen.
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Sherbimet e deleguara

Sherbime te deleguara

H Gjendja civile
W QKR

Institucioni Sherbime

Gjendjacivile 20
QKR 17
Gjithsej 37

Figura 8 - Numri i shérbimeve qé i pérkasin funksioneve té deleguara sipas institucioneve pér llogari té té
cilave ofrohen shérbimet
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Numri i shérbimeve né bashki dhe komuna

Numri i shérbimeve té evidentuara né bashkité e studjuara éshté mé I madh se numri i
shérbimeve té ofruara né komuna. Ky rezultat i studimit ishte i pritshém duke patur parasysh
gé bashkité duhet té kishin njé numér mé té madh shérbimesh pér efekt té dimensionit dhe
njé game mé té gjéré shérbimesh.

Figure 9 - Numri i shérbimeve sipas llojit té njésisé sé qeverisjes vendore tregon numrin e
shérbimeve té identifikuara sipas llojit té njésisé sé qeverisjes vendore.

Sherbime ne NjQV sipas llojit te NjQV

70
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Mumri i sherbime ve

10

Bashki Komune
H Min 24 27

W Ave 51 40
W Max 64 47

Figure 9 - Numri i shérbimeve sipas llojit té njésisé sé geverisjes vendore

Né grafik megjithaté bén pérshtypje g€ numri minimal i shérbimeve té evidentuara, 24 té tilla
éshté tek bashkité. Ky numér éshté mé i vogél se numri minimal i shérbimeve té ofruara né
komuna. Ky fakt mund té shpjegohet me faktin, gé né listén e bashkive té marra né studim
éshté bashkia Vau i Dejés e cila ka njé tipologji rurale, nuk ka zyré me njé ndalesé dhe nuk ka
shérbime té dixhitalizuara.
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Shpérndarja e shérbimeve sipas funksionit té njésisé sé geverisjes vendore

Figure 10 - Shpérndarja e shérbimeve sipas funksioneve paraqet shpérndarjen e shérbimeve
gé i pérkasin funksioneve té drejtpérdrejta dhe té pérbashkéta té pushtetit vendor sipas
funksioneve. Lista e funksioneve e paraqitur né grafik éshté marré nga njé detajim i
funksioneve té njésive té geverisjes vendore si¢ pércaktohen né ligjin organik pér pushtetin
vendor, sipas zérave té buxhetit té bazuar né ligjin e buxhetit dhe té ndértuar népérmjet
Instrumentit pér Planifikimin Financiar (t& njohur si FPT) té zhvilluar nga DLDP.
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Figure 10 - Shpérndarja e shérbimeve sipas funksioneve

Si¢ duket nga grafiku numrin mé té madh té shérbimeve e ka funksioni “"Administrata
Vendore” me 27 shérbime ndjekur nga “Transporti, sinjalistika vertikale dhe horizontale” me
13 shérbime dhe "Planet Urbane” dhe “Pagesat pér paaftésine” me pérkatésisht 7 dhe 6
shérbime.

Funksionet e tjera pérmbledhin njé numér mé té vogél shérbimesh.
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Prerja e shérbimeve midis njesisé kryesore dhe njésisé pérbérése

Né fillim té studimit pritshméria ishte gé numri i shérbimeve né bashkité dhe komunat té
ishte i ndryshém pér efekt té dimensionit dhe tipologjisé sé ndryshme té njésisé. Ky fakt
éshté i réndésishém pér studimin duke patur parasysh faktin gé bashkité do té jené gendrat
e njésive té ardhshme administrative ndérsa komunat pjesé pérbérése e tyre. Studimi faktoi
kété pritshméri duke rezultuar jo vetém me njé numér té€ ndryshém shérbimesh por duke
evidentuar 3 grupe té ndryshme shérbimesh:

a) Shérbime gé ofrohen né té dy njésité

b) Shérbime qé ofrohen né bashki por nuk ofrohen ne komuné

c) Shérbime gé ofrohen né komuné por nuk ofrohen né bashki
Flgura paraget numrin e shérbimeve né secilen

Shérbimet gé hyjné né grupin b) pérfshin shérbime qé kané té bé&jné me natyrén urbane té
bashkive pér kété arsye nuk ofohen né komuna. Shérbimet gé hyjne né grupin c) jané
shérbime gé kané té béjné me natyrén rurale t& komunés pér kété arsy nuk ofrohen nga
bashkité.

Figura 11 - Prerja e listés sé shérbimeve midis bashkive dhe komunave paraget numrin e
shérbimeve sipas tre grupimeve té mésipérme né teté njésite e geverisjes vendore.

Sherbime te njejta vs te ndryshme

60 56 56 ”
51
50
42 43
37 37
40 34
o 32 a0
:E L8 5 ]
r 30 24 24
o
= 1
w
20 3
10 =
1]
Bashkia Bashkia Bashkia Lezhe Komuna Bashkia KomunaDajc | BashkiaWaui Komuna
Durres Manez Kallmet Shkoder Dejes Bushat
EFPO 37 37 30 30 24 24 28 28
Mo 19 5 21 13 32 6 26 6
M Gjithsej 56 42 51 43 56 30 54 34

Figura 11 - Prerja e listés sé shérbimeve midis bashkive dhe komunave
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Lista e shérbimeve
Table 2 - Lista e shérbimeve paraget listén e shérbimeve té identifikuara

Table 2 - Lista e shérbimeve

1 Autorizim per tregtim me pakice te karburanteve

2 Per gerane e trojeve nen object

3 Konfirmim kufizim prone private me prone shteti

4 Leje veterinare per pike grumbullimi lekurash

5 Leje veterinare per njesiépunishte bulmeti

6 Leje veterinare per fabrike sallami

7 Per reduktim te takses familjare

8 Kerkese per vend parkim te rezervuar

9 Vertetim per ushtrim aktiviteti bujgesor dhe blegtoral
10 Kerkese per informacion
11 Ankese
12 Kerkese per fotokopje dokumenti arshivor njehsuar me origjinalin

[EEN
w

Kerkese per pajisje me aktin e marrjes se tokes ne pronesi

'—\
'S

Vertetim fakti Anetar i ish koopertives bujgesore deri me 01 Gusht 1991

[ERY
(921

Vertetim i tokes ne pronesiéperdorim

=
)]

Saktesim adrese banimi

[uny
~

Vertetim bashkejetese

=
(o]

Dhenie me gera asetet e njesise vendore pajisje teknologjike
Dhenie me gera asetet e njesise vendore

[uny
(o]

20 Formular vleresimi per punime te ngjashme

21 Leje per tregtim mishi

22 Kerkese per sherbim Sanitar-Veterinar ne komunitet
23 Konfirmim per azhornim te prones

24 Vertetim shlyerje detyrimesh vendore

25 Vertetim pagese takse infrastrukture per legalizim

26 Regjistrim i subjektit per zyren e tarifave vendore

27 Leje per shfrytezim te hapesires publike

28 Kerkese per burse studimi brenda vendit

29 Kerkese per perfitim ndihme financiare ne rast djegie banese
30 Leje zhvillimore te vecanta

31 Vertetim per trajtimin me ndihme ekonomike

32 Regjistrim per perftim te pageses me aftesi ndryshe

33 Regjistrim per perfitimin e pageses per verberine

34 Kerkese per perfitimin e ndihmes ekonomike

35 Regjistrim per perfitimin e pageses se e shteses se invaliditetit

w
[e)]

Regjistrim per perfitim pagese per paraplegjike dhe tetraplegjike
Vertetim trajtimi me pagesen e aftesise ndryshe

w
~
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38 Per njohje te tokes bujgesore
39 Per privatizimin e banesave
40 Leja e perdorimit per urbanistiken
41 Leje zhvillimore infrastrukture
42 Leje zhvillimore ndertimore
43 Leje per vendosje reklamash
44  Leje per plazh privat
Miratim mbeshtetje financiare per projekte artistike, kulturore, sportive dhe rinore (
45 Grant App, nuk kalon nga OSSH)
46 Leje per prerje lende drusore
47 Vertetim i te ardhurave ekonomike
48 Kerkese per pranim te personave te moshuar ne institucionet rezidenciale
49 Kerkese per pranim te personave me aftesi ndryshe ne institucionet rezidenciale
50 Kerkese per ndihme ekonomike per sherbim kujdestarie per te mitur
51 Autorizim per transportimin e kufomave
52 Kerkese per leje zhvarrimi
53 Kerkese per privatizim banese per objektet e ndertuara para 1991
54 Kerkese per Strehim
55 Certifikate per transport mallrash per te trete dhe me gera brenda vendit
56 License per transport mallrash per te trete dhe me gera brenda vendit
57 Certifikate per transportin e udhetareve me taksi
58 Certifikate transport udhetaresh ne linje te rregullt nderqytetese brenda garkut
59 License per transport udhetaresh ne linje te rregullt nderqytetase brenda garkut.
60 Certifikate transport udhetaresh ne linje te rregullt rrethgytetese
61 License per transport udhetaresh ne linje te rregullt rrethgytertese
62 Certifikate transport udhetaresh ne linje te rregullt qytetese
63 License per transport udhetaresh ne linje te rregullt qytetese
64 Leje kalimi kundra sinjalit rrugor, ndalim garkullimi
65 Certifikate per transport mallrash brenda vendit per llogari te vet
66 Licensim per transportin e udhetareve me taksi
67 Autorizim i levizjes jashte linjes pa ndalese
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Dokumentimi i rrjedhés sé punés

Pér dokumentimin e rrjedhés sé punés si njé element metodik, u ndértua njé dokument
model i emértuar né kété studim skeda e detajuar e shérbimit. Skeda e detajuar e shérbimit
pérmbante informacionet e nevojshme pér dokumentimin e rrjedhés sé punés té shérbimit.
Figura mé poshté ilustron seksionet e skedés sé detajuar té shérbimit.

Te dhena baze

Baza Ligjore

Perfituesit

Funksioni

Dokumentacioni qe kerkohet

Dokumenta qe prodhohen

Parakushte

Rrjedha e punes

Te ardhuara nga tarifat

NjQVv

Service workflow

Figure 12 - Pérmbajtja e skedés se detajuat té shérbimit

Dixhitalizimi i skedave té detajuara té shérbimit
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Skedat e detajuara té& shérbimit u projektuan né njé version té& “Smart Processes® duke
mundésuar hedhjen e tyre népérmjet €eb direkt né program. Pérdorimi i skedave té
dizhitalizuara krijoi infrasturén bazé koordinimi pér specialistét gjaté punés sé tyre né terren,
e cila béri t& mundur pérpunimin e njé volumi té madh informacionesh né ményré eficente.

Dokumentimi i formularéve tip dhe i pérmbajtjes sé akteve ligjore

Ruajtja e skedave té shérbimit né njé softéare krijoi mundési pér ruajtien jo vetém té té
dhénave mbi shérbimet por edhe té dokumentave shembull gé kané té bé&jné me shérbimet.
Shpesh aktet ligjore dhe nénligjore qé rregullojné ofrimin e shérbimit pércaktojné edhe
modele formularésh gé duhen té pérdoren si pjesé e procedurés pér ofrimin e shérbimit.
Kéta formularé jané bashkéngjitur né skedat e detajuara té shérbimeve.

Gjithashtu, referenca e akteve ligjore dhe nénligjore éshté shoqéruar edhe me bashkengjitjen
e skedareve né format Ms. Eord me pérmbajtjen e ketyre akteve ligjore.

Né momentin e shkrimit té raportit éshté né process puna pér dixhitalimin e té gjitha
shérbimeve té identifikuara né Bashkiné Lezhé dhe komunén Kallmet.

Analiza e métejshme e rrjedhés se punés pér ofrimin e shérbimeve

Procesi i dixhitalizimit té shérbimeve do té shérbejé gjithashtu pér analizén e métejshme té
rrjedhés sé punés pér ofrimin e shérbimeve. Njohurité e pérfituara gjaté procesit té
dixhitalizimit do té shérbejné pér té rekomanduar procedura administrative pér trajtimin e
shérbimeve té cilat té jené jo vetém konform bazés ligjore por edhe té zbatueshme né

terrenin konkret.

® Smart Processes éshté software qé u pérdor pér mbledhjen e té dhénave té studimit si edhe pér
dixhitalizimin e shérbimeve né Bashkiné Lezhé dhe komunén Kallmet. Smart Processes éshté software i
ICT Solutions, i véné né dispozivion té dldp pér realizimin e kétij studimi nga kompania.
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Vénia né dispozivion té té dhénave té skedave té detajuara

Té dhénat e hedhura né skedat e detajuara té shérbimit konsiderohen si shtojcé e kétij
raporti dhe paragesin dokumentimin e rrjedhés sé punés deri né momentin e shkrimit té kétij
raporti.

Duke gené se né momentin e shkrimit té kétij raporti té dhénat né skedat e detajuara té
shérbimeve jané né pérpunim e sipér, ato do té béhen disponibél pér tu konsultuar
népérmjet njé kodi hyrje né programin né té cilin jané ruajtur skedat e shérbimeve. Kodi i
hyrjes né program do té béhet dsponibél népérmjet postés elektronike.

Skedat e dizhitalizuara té shérbimit

Né kété seksion té raportit do té sillen disa pamje illustrative ngé programi né té cilin jané
regjistruar skedat e detajuara té shérbimeve. Ky seksion éshté konceptuar qé té shérbejé si
njé udhézues mbi ményrén si éshté i organizuar informacioni né skedat e detajuara té
shérbimit.

Informacionet e skedave té detajuara té shérbimit jané té organizuar né disa seksione:
Te dhéna bazé

Né seksionin e té dhénave bazé ruhen informacione bazé mbi shérbimin. Figura mé poshté
ilustron pérmbajtjen e seksionit té té dhénave bazé pér njé shérbim.

Te dhena baze

I Skeda e Sherbimit Download filled form Il Public Service Code K50

Il.  Public Service Name Kerkese per Strehim V. Administrative Level Lokal

V.  Service Collaborator _Choase one-- - | VI Service Provider Role Evidence Pravider -
VIl.  Description VIl Shared with -Choose one — =
IX. MNumber of Workflow Steps 4 X.  Statusiistudimit | perfunduar -

Xl.  Departamenti Pergjegjes

DEPARTAMENTI ¥

Zyra e Strehimit 7]
Edit content New case Browse existing...
Xl Afati Minimal (dite) XN, afati Maksimal (dite)
XIV. Yearly Revenue 0 Xv. Skeda finale sherbimit

[y Attach file..

Figure 13 - Skeda e sherbimit, seksioni té dhéna bazé

21



Baza Ligjore

Né seksionin “Baza ligjore”, listohen aktet ligjore dhe nénligjore bazé gépércaktojné ményrén
e ofrimit té shérbimit. Figura mé poshté ilustron pérmbajtjen e kétij seksioni né njé shérbim:

Baza Ligjore

Law
LLOJ! MUMRI DATA EMERTIMI &

Udhezrim 6257 0z- Mbi percaktimin e mases se subvencionit per familjet qe perfitojne kredi te lehtesuara nga shret X
09-
2008

Ligj 54 10- Per disa ndryshime dhe shtesa ne ligjin 9232 date 13-05-2004 "Per programet sociale per strehimin per banoret [ = X
05- e 7oneve urbang”, te ndryshuar
2012

Ligj o719 23- PER DISA SHTESA DHE NDRYSHIME NE LIGJIN NR.9232, DATE 13.5.2004 "PER PROGRAMET SOCIALE TE B *
04 STREHIMIT TE BANOREVE TE ZONAVE URBANE"
2007

VKM 526 06- Per kategorite & personave me aftesi te kufizuara qe trajrohen me perparesi si perfitues te programeve sociale X
08- te strehimit
2014

VEM 260 24- Per metodiken e llogareitjes se mases se qirase, kur banesaat sodiale me gera financohen nga buxhetiisheett B X
0z- ose buxheti i bashkive apo nga kombinimi i te dyjave
2010

VKM 574 29- Per percaktimin e dokumentacionit ge duhet te paragese familja per tw strehuar sipas njerit prej programeve B *
08- sociale te strehimit, dne te afateve e te procedurave te miratimit nga organet e geverisjes vendore
202

VKM 54 05- Per percakiimin € kritereve, procedures dhe menyres se dhenies me gira, enfiteoze apo kontrata te fjera e B *
02- pasurise shteterore
2014

Udhezim 3 17- Per percaktimin e rregullave te pergjithshme te zbatimit te programit te banesave me kosta te ulet per L7
03- komunitetin rom.
2014

Ligj 9232 13- Per programet sociale per strehimin € banoreve te zonave urbane. B x
05-
2004

Browse existing...

Figure 14 - Skeda e shérbimit, baza ligjore

Skedés sé bazés ligjore i éshté kushtuar njé véméndje e vecanté duke gené se ka shérbyer
edhe si piké referimi pér shqyrtimin e té gjitha shérbimeve té ofruara nga njésité vendore té
marra né studim. Né secilin shérbim éshté bashkéngjitur legjislacioni pérkatés, i shfugizuar
né vite si edhe legjislacioni aktual né fuqi, duke pasqyruar dhe njé informacion té
pérgjithshém rreth tij, té tillé si; numri i ligjit, data e hartimit té tij, numri i tij né fletoren
zyrtare, etj. Gjithashtu né secilén skedé té shérbimit éshté bashkéngjitur edhe ligjislacioni
pérkatés i cili ka shérbyer si piké referimi né ¢do hap té kétij studimi. Figura me poshte
ilustron pamjen e detajuar te seksionit te njé akti ligjor. Ngq pjesgn e poshtme éshté shenjuar
vendi nga ku mund té shkarkohet permbajtja e aktit.
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. Type |Ligj '| 1. Number 8378

.  Date |22_o7_1993 | V.  MName Kodi rrugor i Republikes se
Shoiperise.

V. Clause

VI.  Public Service

PUBLIC SERVICE NAME ¥

License per transport udhetaresh ne linje te rregullt rrethgytetese

Ligense per transport udhetaresh ne linje te rregullt ndergytetase brenda qarkut.
Certifikate transport udhetaresh ne linje te rregullt ndergytetese brenda qarkut
Certifikate per transport mallrash per te trete dhe me gera brenda vendit

Certifikate per transport mallrash brenda vendit per llogari te vet

Browse existing...

VIl.  Mewspaper Name |FIetoreZyrtare '| VIIl.  Newspaper Number |1g

IX. MNewspaper Publication Year |22_07_1gg3 | ¥, Attach the document L1G).8378.docx

EEEE®
X X X X X

Figure 15 - Skedat e sherbimit, Skeda e aktit ligjor

Pérfituesit
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Perfituesit

I Perfituesit & sherbimit

PERFITUESIT &

Qytetar 7] X

Figure 16 - Skeda e sherbimit, Perfituesit

Seksioni “Pérfituesit” evidentun se cila kategori e méposhtme éshté pérfituese e kétij
shérbimi:

e Qytetar

e Biznes Person Fizik

e Biznes Person Juridik
e OIJF

o Tétjeré
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Dokumentacioni qé kérkohet

Dokumentacioni e kerkohet

. Dokumentat
EMERTIMI & PERSHKRIM LLajl

Formulari Tip i autodeklarimit Atach Forms  |[B @ X
Formulari percaktohen nga VKM Nr 574 Date 25.08.2012
PER PERCAKTIMIN E DOKUMENTACIONIT, QE DUHET TE PARAQESE FAMILJA PER T'U STREHUAR
SIPAS NJERIT PRE] PROGRAM

Fotokopje e dokumentit te Attach [~ I

identifikimit Documents

Edit content

IIl.  Shenime per dokumentacionin

BIU—S—_Q

il
1]
™
1
i
il
it

Be @25

Né seksionin "dokumentacioni qé kerkohet” éshté dokumentuar lista e dokumenteve gé
duhen bashkéngjitur nga qytetari prané sportelit té& ZIN.

Né rastet kur pjesé e dosjes sé aplikimit duhet té jeté ndonje formular I paracaktuar nga akte
ligjore dhe nénligjore atéhere né skedé éshté bashkéngjjitur edhe njé model i formularit.
Figura mé poshte ilustron pamjen e programit pér njé formular.
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. Mame |Fnrm|_||ari Tip i autodeklarimit | Il Input Types | Attach Forms '|

Ill.  Form Type | Original '| V. Attach the file q:}rmulari_kerkese_per_streh'lm_1@

V.  Public Services

PUBLIC SERVICE NAME ¥

Kerkese per Strehim 17}

VI, Description <p=Farmulari percaktohen VIl Input form
nga VKM Nr 574 Date
29.08.2012 <br=PER
PERCAKTIMIN E
DOKUMENTACIONIT, QE

--Choose One-- =

Vill. Document Generated by --Choose One-- -
[X. Prof of Preconditions
PRECONDITION PUBLIC SERVICE NAME & NUMBER
Edit content MNew case ‘ ‘ Browse existing...
X.  Input Required by
TYPE LAW NR DATE CLAUSE LAW NAME

Figure 17 - Skeda e shérbimit, Formularét tip

Rrjedha e punés

Né seksionin rrjedha e punés éshté dokumentuar rrjedha e punés pér ofrimin e shérbimit.
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Figura mé poshté ilustron me njé pamje nga programi seksionin e rrjedhés sé punés.

Rrjedha e punes

. Workflow Steps

HAPI EMERTIMI PERSHKRIMI METODA AFATI MDERVEFRIM TITULLARI EMERTIMI
NR: A ME
QYTETARIN
1 Aplikanti ben kerkesen prane sportelit te Z1N dhe Elektronike o Fo Jo Zyra me 7]
paraget dokumentacionin perkates. Nje
Mdalese
2 Sportelisti ne Z1N krijon praktiken elektronike te Elektronike o Fo Jo Zyra me 7]
kerkeses, Mje
Mdalese
3 Sportelistine Z1N ploteson formularin elektronik te Elektronike o Fo Jo Zyra me 7]
kerkeses. dhe fizike Nje
Mdalese
4 Spotelisti ne Z1N printon dy kopje te formularit Elektronike 0 Jo Jo Zyra me ]
elektronik . Nje
Mdalese
5 Aplikanti firmos formularin e kerkeses. Fizike o Fo Jo Zyra me 7]
Nje
Mdalese
6 Aplikanti merr nje kopje te formularit te kerkeses me Fizike o Fo Jo Zyra me 7]
kodin e praktikes. Nje
Mdalese
7 Sportelisti ne Z1N firmos dhe vulos formularin Fizike 0 Jo Jo Zyra me 7]
kerkeses. Nje
Mdalese
8 Sportelisti ne Z1N skanon dokumentacionin dhe Elektronike o Jo Jo Zyra me 7]
formularin . dhe fizike Nje
Ndalese
] Sportelisti ne Z1M bashkangjit dokumentat ne dosjen Elektronike o Jo Jo Zyra me 7]
elektronike. Nje
Mdalese
10 Sportelisti ne Z1N percjell dosjen fizike ne zyren e Elektronike 1 Jo Jo Seksionii &

seksionit te trasportit rrugor. transportit

Figure 18 - Skeda e shérbimit, Rrjedha e punés

Rrjedha e punés éshté dokumentuar si njé listé hapash, ku pér té cilin ruhet njé informacion
mbi

- Rradhén e veprimit né rrjedhén e punés

- Emértim té veprimit

- Njé pérshkrim té shkurtér

- Metodén e kryerjes sé veprimit (ELektronike, Fizike)

- Nése ka apo jo ndérveprim me qytetarin gjaté veprimit

- Nése kérkon angazhimin e drejtuesit té institucionit apo jo
- Zyrén pérgjegjése

- Afatin

Gjithashtu, rrjedha e punés éshté ilustruar edhe népérmjet diagrameve, si né figurén mé
poshté
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Té ardhuara nga tarifa

Né seksionin “té ardhura nga tarifat” ruhet informacioni mbi té ardhurat gé gjenerohet nga
tarifat e shérbimit. Figura mé poshté ilustron pérmbajtjen e kétij seksioni:

Te ardhuara nga tarifat

. FeePerCase 0 Il Calculation Description Muk ka tarife sherbimi
Ill.  MoOfCases 79 V. Service Fee 0
V.  Revenue Category

NAME DESCRIPTION AMOUNT LAST YEAR PUBLIC SERVICES DATE

Dokumenta strehimi 17,200 2015-01-29 04:54:53 7]

Figure 19 - Skeda e shérbimit, Té ardhurat nga tarifat

Rrjedha e punés sé shérbimeve:

Té dhénat e mbledhura deri tani mund té konsultohen né adresén e Protalit té Smart

Processes Portal:

Link:https://www.ictsofts.com

Username: Erida.Dobrushi@helvetas.org

Passowrd: DIdp$Albania3
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Smart Processes

Overview Features Editions and Pricing About us

Overview

Why Smart Processes

System administrators select Smart Processes as a workflow software solution because they don't
have to spend a lot of time programming, thanks to its intuitive point and click interface and end
users prefer Smart Processes because it is so easy to use. Smart Processes are extremely
efficient and flexible which can provide solutions for a variety of industries including

manufacturing, telecommunications, finance and government, healthcare and education etc.
Flexible to changes

Smart Process Management® provides a highly flexible web based software solution for business
process automation. It could accommodate different scenarios serving multiple types of
businesses and institutions. Smart Process Management® is highly configurable software,

making it possible to adopt very fast to application changes.
Rich Toolbox

Smart Processes features an extensive toolbox which provides the ability to easily create digital
forms and map out fully functioning workflows. The software is completely web based and
accessed via any web browser, making it simple to manage and coordinate workflows throughout
an entire organization. Smart Processes can interact with other applications through SOAP

interface such as ERP, business intelligence, CRM and document management.

IET Solutions - Email: info@ictsolutions.co Tel: +355 (04) 24 19 687

Register | Sign in

For support, please contact us.

Signin

‘ [Email or Username ‘

‘ Password ‘

‘ Sign in ‘

Forgot password?

03

Don't have an account yet? Sign Up Now!

Contact Us

Phone: +355 67 20 29 552 O‘NL ?‘J‘EH bant /a
Email : info@ictsolutions.co |

Ask your question
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